REGULAMIN LEKCJI MUZEALNYCH
w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady rezerwacji i uczestnictwa w lekcjach muzealnych (dalej , Lekcje”)
organizowanych przez Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460
Warszawa (dalej réwniez ,Muzeum”). Niniejszy Regulamin nie dotyczy zaje¢ edukacyjnych
organizowanych przez Oddziat Muzeum — Muzeum towiectwa i Jezdziectwa w Warszawie.
Lekcje odbywajg sie w obiektach zabytkowych Muzeum (Patacu na Wyspie, Starej Oranzerii,
Patacu Myslewickim, Biatym Domu, Wodozbiorze i Podchorgzédwce), w ogrodach historycznych
oraz w nowoczesnym Centrum Edukacji Ekologicznej w Nowej Palmiarni na terenie Muzeum.
Program Lekcji zaktada realizacje zaje¢ edukacyjnych nawigzujacych do historii, historii sztuki,
kultury i obyczajowosci XVII, XVIII, XIX i XX w., ze szczegdlnym uwzglednieniem dziejow
tazienek Krélewskich i ich kolejnych wtascicieli i mieszkancéw, w tym kréla Stanistawa Augusta
i zgromadzonej przez niego kolekcji oraz w zakresie zwigzanym z ochrong przyrody i ekologig,
jak réwniez tematykg wystaw czasowych organizowanych przez Muzeum.

Lekcje organizowane sg wytgcznie dla grup, zaréwno grup dzieci i mtodziezy, w tym z placéwek
przedszkolnych i szkolnych, jak i dla grup turystycznych oraz grup osdb dorostych (zwanych
dalej ,,Uczestnikami” lub ,,grupa”).

W przypadku Lekcji organizowanych dla grup dzieci i mtodziezy, grupie powinien towarzyszy¢
opiekun, ktérego zapewnia grupa i ktorego obecnos¢ podczas Lekcji jest obowigzkowa (dalej:
,Opiekun”).

Lekcje prowadzone sg od stycznia do grudnia danego roku, a konkretne terminy Lekcji beda
ustalane indywidualnie pomiedzy zgtaszajacym grupe i punktem rezerwacji Muzeum.

Warunki uczestnictwa
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Koniecznym warunkiem uczestnictwa w Lekcji jest wczesniejsza rezerwacja Lekcji poprzez
formularz widniejacy na stronie internetowej Muzeum (www.lazienki-krolewskie.pl).
Rezerwacji Lekcji jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw i dokonywana
jest w kolejnosci naptywania zgtoszen.

Lekcje sg ptatne, z zastrzezeniem pkt 10 Regulaminu. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny
na stronie internetowej Muzeum tazienki Krélewskie (www.lazienki-krolewskie.pl), w zaktadce:
Edukacja-> Przedszkola i Szkoty-> wybrany temat Lekcji (dalej: ,,Cennik”), za wyjgtkiem Lekc;ji
realizowanych w ramach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nazwg
,Kultura Dostepna”, ktére sg ptatne w kwocie 1 (jeden) zt od Uczestnika.

Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji bezptatnych Lekcji. O mozliwosci udziatu w
bezptatnych Lekcjach informuje punkt rezerwacji Muzeum. Informacja taka jest réwniez
zamieszczana na stronie internetowej Muzeum (www.lazienki-krolewskie.pl). Wybér Lekcji,
ktdére bedg dostepne w bezptatnej ofercie, nalezy do Muzeum.

Po otrzymaniu mailowego potwierdzenia rezerwacji, a przed rozpoczeciem Lekcji, grupa
zobowigzana jest uisci¢ w kasie Muzeum optate za Lekcje, ktérg stanowi suma optat
wymaganych od kazdego Uczestnika, przy czym nie mniej niz optata minimalna przewidziana za
Lekcje w danym obiekcie.


http://www.lazienki-krolewskie.pl/
http://www.lazienki-krolewskie.pl/
http://www.lazienki-krolewskie.pl/

12.

13.

14.

15.

Muzeum zastrzega, ze w przypadku, gdy grupa, dla ktérej ma by¢ przeprowadzona Lekcja, jest
liczniejsza niz przepustowos$¢ danego obiektu Muzeum, to grupa zostanie podzielona na dwie
mniejsze grupy i od kazdej z grup zostanie pobrana tzw. optata minimalna, przewidziana w
Cenniku dla danego obiektu.
Maksymalna liczba Uczestnikdéw Lekcji w poszczegdlnych obiektach to:
a) Patac na Wyspie, Stara Oranzeria, Centrum Edukacji Ekologicznej, Ogrody: 28 oséb (25
Uczestnikéw + nie wiecej niz 3 opiekundéw);
b) Patac Myslewicki: 18 osdéb (15 Uczestnikéw + nie wiecej niz 3 opiekundw);
c) Biaty Dom: 18 oséb (15 Uczestnikow + nie wiecej niz 3 opiekunéw);
d) Podchorgzéwka: 25 o0séb (22 Uczestnikéw + nie wiecej niz 3 opiekundw);
e) Formiernia w Starej Oranzerii: 20 0s6b (18 Uczestnikdw + nie wiecej niz 2 opiekundw).
Muzeum ma prawo do zmiany terminu Lekcji lub zmiany obiektu, w ktérym ma zostaé
przeprowadzona Lekcja. O zmianie terminu Lekcji lub zmianie obiektu, Muzeum zobowigzuje
sie poinformowaé grupe niezwtocznie po ustaleniu takiej koniecznosci (telefonicznie lub
poprzez e-mail) i ustali¢ z grupg nowy termin Lekcji lub zaproponowac inny obiekt do
przeprowadzenia Lekcji. W sytuacjach wyjgtkowych, gdy ustalenie nowego terminu Lekcji lub
zaproponowanie innego obiektu nie bedzie mozliwe, Muzeum ma prawo do anulowania Lekcji
i zobowigzuje sie do zwrotu naleznosci za bilety, jezeli grupa wykupita je przed datg
anulowania Lekcji. W sytuacji, gdy Muzeum dokona zmiany terminu Lekcji lub anuluje Lekcje
na krocej niz 72 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem, Muzeum udzieli grupie 25%
rabatu na Lekcje, ktora zostanie przeprowadzona w nowym terminie lub na inng Lekcje, w
razie anulowania przez Muzeum poprzedniej rezerwacji.
Grupa ma prawo nieodptatnie dokonaé¢ zmiany terminu Lekcji lub anulowaé rezerwacje w
terminie do 72 godzin przed wyznaczong godzing rozpoczecia Lekcji. Grupa zobowigzana jest
do niezwtocznego poinformowania o tym Muzeum, aby umozliwi¢ skorzystanie z Lekcji innej
grupie. W sytuacji, gdy grupa dokona zmiany terminu Lekcji lub anuluje rezerwacje na krécej
niz 72 godziny przed wyznaczong godzing rozpoczecia Lekcji, grupa zobowigzana jest uisci¢ na
rzecz Muzeum tzw. optate rezygnacyjng (optate za gotowosé¢ Muzeum do realizacji ustug), w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Anulowanie rezerwacji lub zmiana terminu Lekcji powinna
by¢ dokonana mailowo na adres e-mail: edukacja@lazienki-krolewskie.pl.

Prawa i obowiagzki Muzeum oraz Uczestnikow
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Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia wykwalifikowanego Edukatora, tak, aby Lekcja
zostata przeprowadzona w sposéb zindywidualizowany oraz kreatywny, dostosowany do
poziomu, wieku uczestnikdw i ich oczekiwan oraz takiego doboru zakresu i sposobu
przekazywanej wiedzy, aby uzyskaé optymalny efekt dydaktyczny.

Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia materiatéw niezbednych do przeprowadzenia Lekcji.
Grupa zobowigzana jest przyby¢é na teren Muzeum na 10 minut przed ustalong godzing
rozpoczecia Lekcji, na miejsce podane przez punkt rezerwacji (najczesciej kasa konkretnego
obiektu) i w tym miejscu oczekiwaé na Edukatora.

W razie wczesniejszego, niz w terminie opisanym w pkt 18 Regulaminu, przybycia grupy na
teren Muzeum, grupa zobowigzana jest samodzielnie zorganizowac sobie czas oczekiwania na
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Lekcje. Muzeum nie dysponuje przestrzenig, w ktdrej grupa mogtaby zaczekaé na rozpoczecie
Lekcji, ani nie ma mozliwosci przeprowadzenia Lekcji przed ustalong godzing jej rozpoczecia.
Czas trwania Lekcji jest $cisle okreslony. W sytuacji, gdy grupa przybedzie z opdznieniem na
Lekcje, Muzeum ma prawo skrécic czas jej trwania (o tyle minut, o ile grupa sie spdznita) tak,
aby Lekcja zakonczyta sie zgodnie z planem.
W sytuacji, gdy spdinienie grupy przekroczy 30 (trzydziesci) minut, Muzeum ma prawo
odmoéwié przeprowadzenia Lekcji, a grupa bedzie zobowigzana do uiszczenia na rzecz Muzeum
optaty rezygnacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Za opieke nad grupa dzieci lub mtodziezy odpowiada jej Opiekun, ktéry ma obowigzek dbaé o
grupe w taki sposéb, aby Edukator modgt przeprowadzi¢ Lekcje. Do obowigzkéw Opiekuna
nalezy w szczegélnosci:

a) dbanie o to, aby Uczestnicy nie dotykali eksponatow,

b) reagowanie na nadmierny hatas grupy,

c) pilnowanie droznych ciggdw komunikacyjnych (niesiadanie przy drzwiach),

d) stosowanie sie do polecen lub wytycznych przekazanych przez pracownikéw Dziatu

Obstugi Publicznosci Muzeum lub Dziatu Edukacji Muzealnej oraz Edukatora.

Opiekun odpowiada za szkody wyrzagdzone Muzeum lub osobom trzecim wskutek
niewykonania przez niego obowigzkdw okreslonych w pkt 22 Regulaminu.
W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie Lekcji lub zagraza mieniu
Muzeum, w szczegdélnosci eksponatom znajdujgcym sie w obiekcie, Edukator lub pracownik
Dziatu Obstugi Publicznosci lub pracownik Dziatu Edukacji Muzealnej moze przerwac Lekcje i
wyprosic grupe z obiektu.
W obiektach Muzeum obowigzuje catkowity zakaz jedzenia i picia. W przypadku, gdy w danej
grupie jest Uczestnik, ktéry musi utrzymywaé diete zdrowotng w zwigzku z chorobg lub
niepetnosprawnoscig, nalezy w formularzu zgtoszeniowym zaznaczy¢é w uwagach taka
potrzebe. Muzeum wskaze przestrzen, w ktérej jedzenie i picie bedzie w tym przypadku
dozwolone.
Uczestnik Lekcji ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy na terenie
Muzeum, w stosunku do innych Uczestnikdéw, osdb trzecich, jak i za uszkodzenie mienia
Muzeum.
Muzeum nie ubezpiecza Uczestnikdw biorgcych udziat w Lekcjach i nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.
Uczestnictwo w Lekcjach wigze sie z koniecznoscig przetwarzania przez Muzeum danych
Opiekundw. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania pozyskanych danych osobowych
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu i jest jego integralng czescia.

0Ogolna klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO - informujemy, ze:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych Pana/Pani danych osobowych, jest Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1,
00-460 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 108/2018
(,,Administrator Danych”).



Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pan/Pani skontaktowa¢ w sprawach ochrony danych
osobowych i realizacji swoich praw pod adresem e-mail: iod@lazienki-krolewskie.pl lub pisemnie, przesytajac korespondencje na adres:
Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa.

VI,
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Cele i podstawy przetwarzania
Przetwarzamy dane osobowe:
w celu zawarcia oraz realizacji umowy na przeprowadzenie Lekgcji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie danych os6b bedacych
strong umowy),
w celu organizacji oraz przeprowadzenia Lekcji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem administratora
jest prawidtowe zrealizowanie umowy na przeprowadzenie Lekgji),
w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na administratorze, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw podatkowych
(tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
dla celéw reklamowych, promocyjnych oraz marketingowych, zwigzanych z dziatalno$cig statutowg Administratora Danych, tj.
z uwagi na niezbednos¢ przetwarzania do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, rozumianego jako mozliwo$¢ dochodzenia lub obrony przez
Administratora Danych roszczen zwigzanych z organizacja Lekgji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania danych

Dane osobowe Panistwa bedziemy przetwarzac¢ przez czas udziatu w Lekcjach, a po jego zakoriczeniu do czasu:

1) przedawnienia roszczen z tytutu udziatu w Lekcjach (do 6 lat),

2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajagcego z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych (do 6 lat),

3) zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotycza, uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych we
wskazanym celu.

Zrédto pozyskania danych

Jesli Panstwa dane osobowe nie zostaty pozyskane bezposrednio od Panstwa, udostepnita je nam osoba dokonujaca
rezerwacji/zgtoszenia udziatu w Lekcji - przedstawiciel grupy, nauczyciel czy opiekun. Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane w
zakresie odpowiadajacym celom wskazanym powyzej. Typowe dane wymagane dla realizacji tych celéw to imie i nazwisko.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Paristwa moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom
ustug IT, zewnetrznym biurom ksiegowo-rozliczeniowym, agencjom marketingowym, reklamowym, fotografom i innym
podmiotom wspierajagcym nas w organizacji Lekcji — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
powierzenia i wytgcznie zgodnie z naszymi jako administratora poleceniami.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/ Panu:

1. prawo do zgdania dostepu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych (jezeli nie ma podstaw do tego, aby byly przetwarzane dane osobowe, mozna zada¢ ich
usuniecia);

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozna zadac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych wyfacznie do

ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych dziatan, jezeli posiadane dane sg nieprawidtowe lub przetwarzane sg
bezpodstawnie lub jezeli ich usuniecie nie jest mozliwe z uwagi na potrzebe ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen);

5. prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych dostarczonych na podstawie zgody; mozna tez zleci¢
przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi);

W celu wykonania swoich praw moze Pani/Pan skierowaé zadanie pod adres email: iod@lazienki-krolewskie.pl lub poczta
na adres siedziby Administratora Danych.

. Przystuguje Panstwu réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych
Panstwa dane nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny
wptyw.

Informacja o dobrowolnosci podania danych
Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne dla zawarcia umowy na przeprowadzenie Lekgcji, a nastepnie jej
realizacji.


mailto:iod@lazienki-krolewskie.pl
mailto:iod@lazienki-krolewskie.pl
mailto:iod@lazienki-krolewskie.pl

